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Violagdes ou falta de observagdes a esta politica podem resultar em agdes disciplinares, dependendo do tipo e severidade da violagéo, independente
de causar ou ndo algum dano ou perda a Indigo.

1de5




NUMERO
. . POL CPC 04
I n D I G Politica de Brlndgs, Presentes e CLASSIFICAGAO
Convites USO RESTRITO
PAGINAS
2de5
RETENGAO RESPONSABILIDADE ADMINISTRATIVA ULTIMA REVISAO
Indeterminado Superintendéncia Juridica e Compliance Julho, 2023
DATA DE EFETIVAGAO PROPRIETARIO DA INFORMAGAO DATA DA PROXIMA REVISAO
Julho,2023 Igor Soares Janeiro, 2024

1. OBJETIVO

A Indigo valoriza a integridade e a ética em todas as suas relagdes comerciais. Para manter a confianga de nossos
clientes, parceiros e outras partes interessadas, € importante agir de maneira exemplar e evitar qualquer forma
de abuso. Oferecer ou aceitar brindes, presentes e convites pode ser considerado uma cortesia legitima para
estabelecer ou manter boas relacdes comerciais.

No entanto, essas praticas também podem representar riscos legais e serem interpretadas como praticas
corruptas ou antiéticas.

Para garantir que nossos colaboradores atuem com ética em todas as situagdes, estabelecemos as seguintes
diretrizes e responsabilidades:

2. ABRANGENCIA E RESPONSABILIDADES

Esta Politica aplica-se aos acionistas, diretores, membros do Conselho de Administracdo (em conjunto
denominados “Administradores”), Conselho Fiscal, se houver, e colaboradores da Companhia.

As sociedades controladas pela Companhia que ndo tenham Politica propria devem seguir os termos desta
Politica, observadas as suas respectivas estruturas de gestao.

Cabe aos colaboradores da Indigo comunicar toda e qualquer violacdo desta Politica. Sempre que houver
suspeita ou conhecimento sobre atitudes contrarias aos principios da ética e integridade, deve-se relatar o fato.

Para tanto, sugerimos que o primeiro contato seja com o superior imediato, expondo a ele(a) sua preocupacgao
sobre a situacdo identificada. Contudo, caso a opcdo seja por manter o anonimato e preservar a
confidencialidade, a companhia oferece a ferramenta de comunicagao “Canal de Etica”.

A utilizagcdo do Canal de Etica deve ser feita sob o principio da boa-fé, ou seja, relatar situagdes de real
preocupacao com descumprimentos do Codigo de Conduta e jamais usar essa ferramenta de comunicagéo para
fazer intrigas, calUnias, mentiras propositais ou retaliacdo de qualquer natureza.

3. DOCUMENTOS RELACIONADOS

Cddigo de Conduta

Cadigo de Conduta de Fornecedores

Politica Anticorrupcdo POL CPC 01

Politica de Medidas Disciplinares POL JUR 01

4. DEFINICOES

Brindes: Qualquer item sem valor comercial, utilizados para promover uma marca, tais como: cortesia comercial,
contendo o logotipo da empresa concedente. (calendario, agendas, blocos de anotacdes, canetas e etc)

Violagdes ou falta de observagdes a esta politica podem resultar em agdes disciplinares, dependendo do tipo e severidade da violagado, independente
de causar ou ndo algum dano ou perda a Indigo.
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Presentes: Sao definidos como qualquer item tangivel que possa ser dado como um gesto de cortesia ou
gratiddo. Pode ser a entrega de um objeto com valor econémico (relégio, bebidas, fones de ouvido e etc)

Convites: Séo definidos como qualquer oferta para participar de um evento social ou profissional. (Ingressos
para seminarios, apresentacdes, eventos comerciais ou sociais). Alguns convites também assumem o carater de
“hospitalidade”, tais como: Hospedagens, passagens, pagamento de refeigcbes e passeios, disponibilizagao de
infraestrutura.

5. RECORRENCIA E RAZOABILIDADE
5.1 RECORRENCIA

A frequéncia da oferta ou recebimento de presentes e convites também devem ser objeto de cuidado por parte
dos colaboradores.

Presentes ou convites simples, mas ofertados ou recebidos de maneira recorrente podem ter o mesmo efeito que
um presente ou convite de valor elevado e ofertados ou recebidos em apenas uma oportunidade.

O recebimento ou oferta de brindes, presentes e convites em mais de 02 (duas) oportunidades durante 0 mesmo
ano, devera, necessariamente, ter a aprovacao do superior hierarquico e da area de Compliance.

5.2 Razoabilidade
Os presentes e convites devem ser oferecidos ou aceitos apenas se forem razoaveis e proporcionais a situacao.

Os colaboradores devem considerar a natureza do relacionamento comercial, o valor do negdcio em questéo e
as praticas comuns do setor antes de oferecer ou aceitar qualquer presente ou convite.

Nunca devem ser oferecidos ou recebidos presentes ou convites com o objetivo de obter qualguer vantagem ou
influenciar uma deciséo, direta ou indiretamente. Também nédo devem ser ofertados ou recebidos presentes e
convites em momentos antecedentes a celebragdo de contratos ou concessao de autorizacoes.

Em caso de duvida sobre a adequacao de um presente ou convite a ser dado ou recebido, é necessario fazer
perguntas de senso comum, como por exemplo:

- A reputacéo da empresa seria prejudicada se o presente ou convite em questéo fosse tornado publico?
- Estarei confortavel se este presente ou convite for revelado para terceiros?
- Se eu oferecer um presente ou convite, estarei confortavel se estivesse na posicéo de o receber?

Se ainda assim a duvida persistir, recomendamos falar com o seu superior hierarquico e, se necessério, solicitar
apoio da area de Compliance.

Violagdes ou falta de observagdes a esta politica podem resultar em agdes disciplinares, dependendo do tipo e severidade da violagado, independente
de causar ou ndo algum dano ou perda a Indigo.
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6. CUIDADOS COM A OFERTA E RECEBIMENTO DE BRINDES, PRESENTES E CONVITES

N&o sdo permitidas a oferta ou recebimento de presentes e convites para um potencial cliente, contratante ou
fornecedor, quando esta em curso procedimento de contratagéo, fiscaliza¢éo de contrato ou auditoria.

Os presentes e convites oferecidos devem observar, minimamente, 0s seguintes critérios:

6.1 Presentes nao permitidos:

e Agueles proibidos por lei, contrarios a ordem publica ou a moral, tais como: bebidas alcdolicas, produtos
nao homologados ou sem autorizacdo de comercializacao em territério nacional.

e Aqueles que assumam a forma de dinheiro ou equivalente (cartdes-presente, vouchers,e etc.), titulos
financeiros, ou metais preciosos, como joias ou outros objetos de alto valor agregado.

Importante: Ndo devem ser oferecidos, em qualquer circunstancia, brindes, presenteseconvites para funcionarios
publicos.

6.2 Presentes permitidos:

e Objetos promocionais do Grupo Indigo, que tenham evidente carater de brinde, como por exemplo:
canetas, calendérios, sacolas, e etc.
o Devem, em qualquer caso, ser presentes "habituais” de pequeno valor.

6.3 Convites permitidos

Sao permitidos convites para eventos com relacdo a atividade profissional ou empresarial. Quando da oferta do
convite, o0 autor devera estar presente no evento ou garantir a presenca de um colaborador da equipe ou empresa.

As acoes referentes a hospitalidade (passagens, refeicdes e hospedagem) devem guardar relagdo com eventos
profissionais ou empresariais.

6.4 Convites ndo permitidos

N&o séo permitidos convites (oferta ou recebimento) que ndo guardem relacdo com a atividade profissional ou
empresarial e, especialmente, que tenham natureza exclusivamente de entretenimento.

7. LIMITES FINANCEIROS

7

O valor maximo do presente recebido ou ofertado € R$ 200,00 (duzentos reais), limitado a R$ 400,00
(quatrocentos reais) por ano.

Violagdes ou falta de observagdes a esta politica podem resultar em agdes disciplinares, dependendo do tipo e severidade da violagao, independente
de causar ou ndo algum dano ou perda a Indigo.
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O valor maximo do convite € R$ 400,00 (quatrocentos reais) por evento, limitado a R$ 900,00 (novecentos reais)
por ano.

8. COMUNICACAO E AUTORIZACAO
Devem ser comunicados para o superior hierarquico e & Area de Compliance, os presentes e convites recebidos
em valores ou condi¢cBes nao permitidas pela presente Politica.

Devem ser comunicados e recusados de imediato, presentes ou convites cujo valor ultrapasse os limites definidos
na presente Politica ou cujo objetivo seja claramente o de obter uma vantagem.

A autorizacdo para oferta ou recebimento de presentes ou convites em condicdes diversas das permitidas na
presente Politica sera objeto de deliberacao expressa do Comité de Etica do Grupo Indigo.

Na impossibilidade de recusa de presente ou convite, cabera a Area de Compliance mediar o relacionamento
com a parte que oferta o presente e convite de modo a garantir o regular relacionamento profissional e comercial
dos envolvidos.

9. DISPOSICOES FINAIS

Esta Politica tem validade por tempo indeterminado, podendo ser alterada a qualquer tempo.

Compete ao Comité de Etica da Companhia aprovar formalmente esta Politica, bem como quaisquer futuras
revisdes, que devem ocorrer sempre que se fizer necessério e analisar eventuais omissdes ou exce¢bes a
Politica, bem como manter registrado os eventos inerentes as situacdes descritas no presente documento.

Fica estabelecido o Canal de Etica da Indigo, qual seja, www.contatoseguro.com.br/Indigo como canal formal
para recebimento de dendncias que envolvam infragcdes a presente Politica.

As pessoas que violarem esta Politica estaréo sujeitas as medidas legais e/ou disciplinares cabiveis, que serdo
determinadas pelos administradores competentes da Companhia.

Esta Politica entra em vigor na data de sua publicacéo, revogando quaisquer disposi¢cdes em contrario.

* % %

Violagdes ou falta de observagdes a esta politica podem resultar em agdes disciplinares, dependendo do tipo e severidade da violagao, independente
de causar ou ndo algum dano ou perda a Indigo.
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